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Este Coédigo de Conduta e Etica traz orientacbes sobre o
comportamento a ser adotado por todos o0s empregados da
Redeprime. Ele reflete 0 nosso compromisso diario com base em
principios e padrbées comuns e nossas relagcbes com 0s grupos de
interesse envolvidos em nossas atividades: empregados, acionistas,
clientes e usuarios, fornecedores, autoridades, orgaos publicos e

agéncias reguladoras, concorrentes e a sociedade civil.

Todos os empregados da Redeprime devem conhecer e cumprir este
Cdédigo de Conduta e Etica e colaborar com sua implantagéo, além de
comunicar possiveis descumprimentos dos quais venham a ter

conhecimento.

O Cédigo de Conduta e Etica é revisado anualmente e atualizado com

base em sugestdes e propostas apresentadas pelos empregados e em
compromissos de responsabilidade corporativa e boas praticas de
gerenciamento assumidos pela Redeprime nos diferentes canais de
comunicacao disponibilizados pela empresa, sem prejuizo de

alteragdes pontuais que se fagcam necessarias ao longo do tempo.

Solange Monteiro
Compliance
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deste Codigo
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Objetivo deste Codigo
de Conduta e Etica

Este Cédigo de Conduta e Etica traz orientacées sobre o comportamento a ser
adotado portodos os empregados da Redeprime. Ele reflete 0 nosso compromisso
diario com base em principios e padrbes comuns e nossas relagbes com 0s
grupos de interesse envolvidos em nossas atividades: empregados, acionistas,
clientes e usuarios, fornecedores, autoridades, 6rgaos publicos e agéncias
reguladoras, concorrentes e a sociedade civil.

Todos os empregados da Redeprime devem conhecer e cumprir este Cédigo de
Conduta e Etica e colaborar com sua implantacao, além de comunicar possiveis
descumprimentos dos quais venham a ter conhecimento.

O Cédigo de Conduta e Etica é revisado anualmente e atualizado com base em
sugestoes e propostas apresentadas pelos empregados e em compromissos de
responsabilidade corporativa e boas praticas de gerenciamento assumidos pela
Redeprime nos diferentes canais de comunicacéao disponibilizados pela empresa,
sem prejuizo de alteracdes pontuais que se fagam necessarias ao longo do tempo.

O que se entende por:

Empregado da Redeprime: pessoa fisica que presta servicos de carater continuo
ao empregador, sob a subordinacao dele e mediante salario.

Documentos: Qualquer informacao registrada que seja criada, recebida ou
mantida pela Redeprime ou seus empregados, relacionada ao negocio da
empresa e de suas subsidiarias, ou que seja produzida, arquivada ou mantida nas
propriedades e equipamentos da Redeprime e de suas subsidiarias. Incluem-se
também os documentos arquivados por terceirizados a pedido, mandado ou
contrato da Redeprime ou suas subsidiarias. Os documentos podem estar sob
qualquer forma ou midia, como documentos fisicos, eletrbnicos, escritos,
desenhos, e-mail, comunicacodes eletrbnicas ou dados computadorizados, audios
ou videos. Incluem-se tanto os documentos oficiais, quanto os documentos nao
oficiais.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME 01



@ﬂ Objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica

Documentos Oficiais: Documentos sujeitos a manutencao conforme disposicao
legal ou que sejam necessarios para a operacionalizacdo das atividades da
Redeprime e suas subsidiarias. Sdo exemplos de documentos oficiais, politicas da
empresa, contratos, faturas, acordos judiciais ou extrajudiciais, registros
contabeis e fiscais, entre outros. Encontra-se anexa a esta politica uma tabela
com alguns tipos e categorias de documentos oficiais.

Documentos Nao Oficiais: Documentos nao classificados como documentos
oficiais. Documentos nao oficiais possuem, geralmente, um periodo reduzido de
valor ao negocio e nao estdo sujeitos a qualquer determinacao legal de
manutencdo. Documentos ndo oficiais devem ser usualmente mantidos por
conveniéncia da empresa.

Preservacao Juridica: O departamento Juridico ou a Diretoria / Geréncia
Corporativa da Redeprime podera determinar a manutencgéao por prazo indefinido
de documentos oficiais e/ou nao oficiais por meio de notificagdo escrita aos
empregados da Redeprime e/ou suas subsidiarias. Nesses casos, os documentos
em poder da empresa e/ou demais documentos em posse, custddia ou controle
do empregado da Redeprime devem ser mantidos e ndo podem ser descartados.

@ﬂ Objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica

Este Codigo de Conduta e Etica se aplica a diretores, gerentes e todos os
empregados da Redeprime e a todas as suas filiais, sucursais, empresas
coligadas, subsidiarias, controladas e controladoras. O codigo € Unico para toda a
empresa e se aplica a todos 0os negocios e atividades em todos os estados do pais
onde a Redeprime opera.

Obrigacdes de diretores e gerentes: Além das obrigacdes contidas neste
documento e, dado o cargo que ocupam, diretores e gerentes devem promover a
conduta ética e o cumprimento das leis entre os empregados da Redeprime, por
meio de uma lideranca transparente e precisa em suas respectivas areas. Os
diretores e gerentes assumem o compromisso de adotar as medidas necessarias
para prevenir, detectar e responder a quaisquer problemas relacionados ao
cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica Redeprime.

CODIGO DE ETICA
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Vinculacao
e Ambitode
Aplicacao

Vinculacaoe
Ambito de Aplicacao

Este Cédigo de Conduta e Etica foi aprovado para atender
as determinagdes da Reunido de Diretoria realizada em
que aprovou a implantagao do Programa de Integridade.

Os empregados da Redeprime aceitam as normas descritas na versao
mais atualizada deste Codigo de Conduta e Etica e, ao assina-lo,
tornam-se obrigados ao seu cumprimento.

Nao sera aceita nenhuma conduta inadequada baseada no
desconhecimento deste Codigo ou em uma ordem de um superior
hierarquico.

Assim sendo, aqueles que violarem o Codigo, seja por acao ou
omissao, estarao sujeitos as medidas disciplinares aplicaveis ao caso,
de acordo com as leis trabalhistas vigentes e politicas e
procedimentos internos da Empresa.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME
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Medidas em
CasodeNao
Cumprimento

Medidas em Caso
de Nao Cumprimento

No caso de condutas que possam ser consideradas antieticas,
irregulares ou inadequadas, serdo tomadas as medidas necessarias
para que 0s eventos sejam analisados por meio de um processo formal
de investigacao a ser conduzido internamente por uma equipe de
especialistas imparciais, que irdo expor suas conclusdes e propot,
caso a caso, as medidas corretivas a serem aplicadas.

Tanto os empregados envolvidos na pratica de atos irregulares, como
seus denunciantes, serdo informados acerca da conclusao da
investigagao conduzida.

Os empregados podem recorrer a diferentes canais para comunicar
praticas internas que ndo estejam alinhadas com as disposi¢cdes do
Codigo de Conduta e Etica da Redeprime.

Sao eles:

Superior hierarquico imediato;

Departamento de Recursos Humanos;
Diretoria/Geréncia Corporativa de Compliance;

Canal de denuncias que a Redeprime mantém em seu
website (www.redeprime.com).

Frise-se que € garantida a confidencialidade necessaria para cada
caso especifico e também o anonimato, de modo a preservar
totalmente a integridade das pessoas que utilizam o canal.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME




Nossos Valores: Na
REDEPRIME, somos assim:

Este Cédigo de Conduta e Etica estabelece os principios que devem
orientar as atividades dos empregados que fazem parte da equipe da
Redeprime, 0s quais se enquadram em nossa Missao, Visao e Valores.

A nossa Missao, ou razdo de ser (aquilo pelo qual trabalhamos
diariamente), €& gerar valor para 0S nossos clientes, parceiros,
acionistas, fornecedores e para a sociedade por meio da oferta de
solucoes completas e especializadas, contando com as tecnologias
mais avancgadas e o talento dos melhores empregados.

A nossa Visdo, ou nosso sonho (a meta que buscamos na Redeprime),
¢ ser referéncia global em tecnologia e uma empresa respeitada e
admirada como lider, cujo objetivo € construir um mundo mais seguro.

Proatividade

Buscamos sempre superar as expectativas e transformar as
necessidades e problemas em oportunidades, adotando uma atitude
positiva, pois sabemos que, se trabalharmos dessa forma, seremos
bem-sucedidos.

Criacao de valor

Somos uma empresa e, como tal, temos orgulho de gerar valor
econdmico a medida que criamos um mundo mais seguro e
tecnologico. E isso nos move e nos faz buscar a inovagdo de forma
eficiente e rentavel para todos os dmbitos da organizacao, gerando

\ *5\‘ ' valor também para todos que fazem parte da equipe Redeprime.

e
e —

Orientacao ao cliente

NOSSOS Valores: / Trabalhamos pelos clientes e para os clientes. Por eles, nos

esforgamos continuamente para entender suas necessidades e saber

Na REDEPRIME,

Nosso maior objetivo € ver clientes alcancando o nosso trabalho. E sua

- ° segurancga ndo € apenas nossa grande motivacado, mas também nossa
SOMOS assim. nspiragac.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME 09




Nossos Valores: Na REDEPRIME, somos assim:

Transparéncia

Sabemos que a transparéncia € o Unico meio para ganharmos a confianca e o respeito de
nossos empregados, parceiros, acionistas, fornecedores e, principalmente, nossos
clientes. A transparéncia € o valor que possibilita a comunicagcéo e a participagao,
elementos fundamentais para a construcao de projetos em comum.

Exceléncia

A exceléncia é o desejo de servir e atender nossos clientes, sabendo que podemos
melhorar e que trabalhamos continuamente para alcanga-la. A exceléncia ndo é somente
um objetivo, mas também uma atitude pessoal, uma forma permanente de ser, de realizar
tudo, desde as pequenas coisas até as grandes, da melhor forma possivel, do inicio ao
fim.

Lideranca

Alideranca € uma consequéncia natural do respeito e confiancga. Lideranca para alcancar
objetivos e ajudar os demais a se superarem por meio de atitudes positivas e colaboragéo.
Lideres dao o exemplo, ensinam, criam um bom ambiente de trabalho e fazem com que a
responsabilidade e 0 sucesso sejam compartilhados por todos.

Nossos Valores: Na REDEPRIME, somos assim:

Trabalho em equipe

Nosso trabalho é a soma do trabalho conjunto e de pessoas com necessidades mutuas.
Somos todos protagonistas de um mesmo projeto e de uma mesma historia.

Somos milhares de pessoas no mundo todo, pessoas diferentes, com atitudes diferentes,
com conhecimento e responsabilidades distintas, que trabalham conjuntamente e
compartilham o compromisso de alcangar um objetivo comum.

Marca
Nossa marca nos diferencia, transmite nossos valores, nos une e nos representa. Nossa
marca € uma marca viva que construimos, dia apds dia, com base em cada decisdo que

tomamos, sempre assumindo atitudes positivas em busca de melhorias constantes.

Os empregados da Redeprime sdo os embaixadores da empresa, seu rosto, sua voz e sua
alma e a nossa marca € a nossa bandeira.

:

ETICA E CONDUTA | REDEPRIME



redepri

Principios
Gerais

Principios
Gerais

Cumprimento das leis

A Redeprime cumpre as leis vigentes entre todos os estados do pafs onde opera e atua
sempre de forma ética, segundo as normas internas e regulamentos de conduta da
empresa. Quando necessario, os empregados solicitam informag¢des ao seu superior
hierdrquico ou as instancias designadas para tal fim, conforme descrito neste cédigo. E
proibida a participagao ou colaboragcédo com terceiros em praticas ilicitas e/ou que violem
os principios deste Cédigo de Conduta e Etica. As atividades devem estar de acordo com
as normas éticas estabelecidas pela companhia, e também com base na legislacao
aplicavel, em especial com as normas relacionadas ao direito da concorréncia e
anticorrupcgao.

A Redeprime assumira o compromisso de gerenciar as informacdes pessoais de maneira
responsavel e de acordo com as leis de protecéo de dados e confidencialidade aplicaveis
em cada pais. As informacdes financeiras da empresa devem ser elaboradas de forma
integra, clara e precisa, utilizando os registros contabeis apropriados e, quando aplicavel,
adocumentacao de transacdes que representam de forma correta a realidade. Quando as
informacdes forem compartilhadas com o mercado e com clientes, parceiros e
investidores da Redeprime, tenham essas informacdes sempre a disposigao.

Respeito pelos direitos humanos

O respeito pelos direitos humanos deve ser promovido como elemento imprescindivel no
desenvolvimento de nossas atividades. Como empresa de referéncia no setor de
segurancga integrada, este respeito, como parte de nossas praticas e procedimentos, esta
alinhado com os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos da Assembleia
Geral das Nacoes Unidas.

Igualdade e respeito entre os empregados

O capital humano é o principal ativo da Redeprime. O principio de igualdade de
tratamento e respeito devera ser respeitado entre os empregados. Todos os colaboradores
da Redeprime devem estar atentos para que ninguém, por qualquer tipo de diferenca,
sinta-se excluido do seu local de ocupacéao. Além disso, as diferengas serao destacadas
de forma positiva, sempre que isso for permitido. Os empregados, estagiarios, aprendizes
e candidatos nao poderao ser tratados de forma discriminatoéria, seja por questdes de
raca, etnia, nacionalidade, sexo, idade ou outra variavel seré aceita pela companhia.
Nenhuma forma de assédio sera tolerada: sexual, moral ou qualquer outra forma de
assedio que afete a dignidade da pessoa. As decisbes relativas a contratacao, beneficios,
remuneracgao, promocao, desenvolvimento, transferéncia e demissao serdo tomadas com
base em critérios objetivos e verificaveis, levando em conta o desempenho, a experiéncia,
o trabalho em equipe e o respeito a profissionalizacéo e a seguranca mutuas.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME 13



@5 Principios Gerais

Suborno e corrupgéo

E terminantemente proibido adotar qualquer pratica que possa ser considerada
desonesta no desenvolvimento de nossas relagdes com 0s grupos de interesse que fazem
parte de nossas atividades. Devemos nos relacionar com todos 0s grupos de interesse de
forma licita, ética e respeitosa.

Nao oferecemos, concedemos, solicitamos ou aceitamos, direta ou indiretamente,
subornos, presentes ou doacoes, favores ou remuneragdes, em dinheiro ou espécie,
independentemente da natureza, seja de entidades publicas ou privadas, que possam
influenciar no processo de tomada de decisdes relacionadas as funcbes derivadas de
qualguer que seja o cargo. Também s&o proibidas propinas em praca, pagamentos para
facilitar tramites ou atuacOes de entidades juridicas, administragbes publicas ou
organismos oficiais.

Preservacdo do meio ambiente

A protecao e o respeito pelo meio ambiente € um dos pilares béasicos de nossas
operacdes, manifestado pelo cumprimento dos padrdes mais elevados de
sustentabilidade dos setores que operamos. Todos os empregados da Redeprime devem
atuar de acordo com os critérios de respeito e sustentabilidade, adotando habitos e
condutas coerentes com as boas praticas ambientais.

@5 Principios Gerais

Compromisso com a sociedade

Os empregados da Redeprime devem estar cientes de que a lideranca deve ser completa,
nao apenas do ponto de vista corporativo e financeiro, mas também social.

Todos os empregados da Redeprime devem assumir o compromisso ético de se
preocupar com todos aqueles que nos rodeiam, ou seja, uma sociedade complexa na
qual as demandas sociais vao além dos conceitos convencionais € se manifestam em
contextos distintos, com o objetivo de contribuir para a criacdo de uma sociedade com
mais oportunidades e mais solidaria.

Para tanto, a empresa realiza projetos de agéo social nas areas da educacgao, integragao
social e integragédo no trabalho para pessoas com deficiéncia, além de estimular o
voluntariado corporativo.

¥ I
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TECNOLOGIA
SEGURANGA

Normas
de Conduta

Seguranca e saude no trabalho

E imprescindivel criar e manter um ambiente de trabalho seguro e prevenir
acidentes no local de trabalho. Para tanto, devem ser adotadas medidas rigorosas
quando se trata da seguranca e integridade fisica de todos os admitidos da
Redeprime, alinhadas aos mais elevados padrbes do setor em termos de
prevencao de riscos de trabalho.

E estimulada a adogao de politicas de seguranca e salde no trabalho e deverédo
ser aplicadas as medidas preventivas, em conformidade com as normas vigentes,
para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Antes de iniciar uma
nova atividade, operagado ou projeto, deve-se avaliar a legislacdo que pode ser
aplicada ao negocio, bem como 0s riscos envolvidos nessas atividades. Em
mudangas nos processos ou no negocio, deverdo ser avaliados 0s riscos em
termos de seguranca e higiene para as pessoas, determinando, garantido sua
devida prevencéo.

Uso e protecao dos recursos

Os recursos da empresa devem ser utilizados com responsabilidade e de forma
apropriada pelos admitidos no &mbito de sua respectiva atividade profissional,
além de protegidos e preservados de usos indevidos que possam causar danos a
Redeprime. Nenhum recurso de empresa devera ser utilizado em beneficio proprio
ou para beneficiar terceiros.

Da mesma forma, dados, informacgdes ou documentos aos quais os admitidos
tenham acesso durante o exercicio de suas atividades ndo poderao ser divulgados,
exceto no estrito cumprimento de suas atividades ou por motivo legal ou juridico.

Todas as operacdes financeiras da Redeprime devem ser realizadas com

transparéncia e de acordo com os devidos registros contabeis, estando sempre a
disposicdo de auditores internos e externos.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME 17



Normas e Conduta

Conflitos de interesse

O que é isto?

Um conflito de interesses ocorre quando o interesse por uma vantagem individual
ou ganho pessoal interfere na decisdo de negocios da Redeprime. Situagcbes que
possam criar, ou parecer criar, um conflito entre interesses pessoais e 0s da
Redeprime devem ser evitadas.

Quais sao os exemplos de conflito de interesses?

Decidir sobre negdcios com fornecedores, clientes, competidores, parceiros
de negodcios ou terceiros em geral quando esses negocios envolverem
empresas ou qualquer outro tipo de entidade de sua propriedade ou gestéo, ou
gue pertencam ou sejam geridos por seus parentes ou amigos proximos;

Solicitar ou receber presentes, brindes, favores ou qualquer vantagem, seja ela
profissional ou pessoal, para si, seus parentes, amigos proximos ou quaisquer
terceiros;

redeprime.

CONLITO
DE

INTERESSES

Normas e Conduta

Executar servicos ou trabalhos alheios aos determinados pela Redeprime,
sejam eles internos ou externos, remunerados ou nao, que possam
caracterizar concorréncia ou conflito com as atividades e negdcios da
Redeprime;

Utilizar os recursos, horas de trabalho, equipamentos ou materiais da
Redeprime para executar servicos que prejudiguem o desempenho das
atividades de trabalho ou os interesses da Redeprime;

Utilizar sua posicado ou influéncia na Redeprime para propiciar vantagem
indevida na contratacdo de pessoas, supervisionar ou beneficiar
indevidamente familiares, parentes ou pessoas de seu conhecimento, ou
ainda utilizar sua posicdo para se beneficiar indevidamente em atividades
externas e nao relacionadas com a Redeprime.

e Como devo proceder?

Diante de uma situacao que represente
Ou possa representar um potencial
conflito de interesses, deve-se informar
a Diretoria/Geréncia Corporativa da
Redeprime e ao superior imediato,
conforme o caso.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA | REDEPRIME



Normas e Conduta

Imagem e reputacao corporativa

Aimagem e a reputacdo corporativa da Redeprime sdo os ativos mais valiosos da
companhia e alicerce para a manutencao da confianca dos grupos de interesses
envolvidos em nossas atividades. Deve ser dedicada a maxima atengdo a nossa
imagem e reputacado em todas as atividades dos empregados.

A Redeprime respeita a liberdade de expressao e o direito de os individuos se
expressarem livremente. Entretanto, somente empregados formalmente
autorizados podem fazer declaracdes que possam ser, direta ou indiretamente,
atribuidas a Redeprime. Todos os empregados da Redeprime devem seguir os
valores e a politica da companhia ao utilizarem redes sociais (vide capitulo proprio
sobre o tema) e ao participarem em foruns de debate ou websites nos casos de
referéncias a Redeprime, sempre buscando evitar situagdes que possam
representar riscos legais, afetar a reputacédo da empresa.

ATENCAO

Nenhuma atividade realizada dentro ou fora do horario de trabalho deve entrar em conflito
com as responsabilidades dos empregados na Redeprime. Todas as relagdes pessoais,
empregadas e comerciais, assim como processos de contratacdo com 0S quais 0S
empregados possam estar envolvidos, devem se basear em critérios que evitem conflitos
de interesse e que estejam em acordo com as politicas da Redeprime.

AssociacOes, colaboracdes, participacdes, contribuigcbes e apoio a partidos, entidades,
instituicbes ou grupos com fins politicos aos quais os empregados da Redeprime se
vinculem em carater pessoal devem ser realizadas de forma a ficar claro o seu carater
personalissimo, ou seja, em nenhuma circunstancia podem ser atribuidas a Redeprime
de forma direta ou indireta. A aceitacdo de qualquer cargo publico, realizacdo de
atividades autbnomas ou para terceiros além das obrigacbes na Redeprime e
participacdo em atividades docentes devem ser informadas ao superior hierarquico e ao
Departamento de Recursos Humanos para avaliagdo de eventuais conflitos de interesse,
antes do seu exercicio. Ao comprometer a seguranca e a protegcao de empregados,
clientes e do publico em geral.

Diante da importancia das midias sociais para o desenvolvimento dos negécios
de qualquer empresa de grande porte, os empregados da Redeprime devem
atentar para a sua utilizagao sadia, conforme diretrizes a seguir.

Normas e Conduta

O que deve
ser evitado?

e Desabonar a Redeprime, seus
empregados ou seus clientes;

e Conteudos pornograficos, racistas ou
discriminatorios;

e (O estimulo ao trafico de drogas e a
violéncia em geral;

e Comentérios de carater politico e/ou
partidario;

e Conteudos pejorativos ou proibidos
nos termos das demais politicas da
Redeprime;

e |nformacdes confidenciais da
Redeprime, seus empregados, clientes
ou terceiros relacionados nunca devem
ser postadas em midias sociais.

Como deve ser feito o
uso das midias sociais?

e Todas as demais politicas e termos
contratuais da Redeprime;

e Osvalores da Redeprime;

e Asdisposicdes de seu contrato de
trabalho, se aplicavel; e

* Asexigéncias regulatorias e legais
vigentes.
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Para os fins desta politica, sdo consideradas informacoées confidenciais
aquelas assim definidas:

e (Custos daempresa;

* Nivel de capacidade e planos de expanséo;

e Estratégias de marketing;

e Precificacdo de produtos (precos e descontos);

e Principais clientes e descontos assegurados;

e Salarios de empregados;

e Principais fornecedores e termos de contratos com eles celebrados;

e Informacdes ndo publicas sobre marcas e patentes e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);
e Planos de aquisi¢des futuras;

* Estratégias competitivas etc.

Os empregados da Redeprime devem estar cientes e concordar que o manuseio inadequado
das informacdes confidenciais, 0 uso para obtencao de vantagens pessoais e/ou de terceiros,
sua revelacdo inadvertida ou nao autorizada a quaisquer terceiros, constitui pratica ilicita
e/ou desautorizada, podendo ensejar a rescisdo do contrato de trabalho, por justa causa,
além de outras sancdes de natureza civil e criminal. Enderecos residenciais e informacoes
pessoais de outros empregados, clientes ou fornecedores da Redeprime nunca devem ser
divulgados.

Logotipos ou marcas registradas da Redeprime ou de clientes ou fornecedores, assim como
informacdes ou documentos que contenham tais logotipos ou marcas registradas, nao
devem ser postados sem autorizacao prévia da Redeprime ou de clientes ou fornecedores.
Materiais protegidos por direitos autorais ndo devem ser postados, mesmo que de forma
parcial. As postagens e os uploads devem ser de trabalhos originais e de autoria propria.

Declaragdes ou imagens depreciativas ou difamatdrias sobre a empresa, seus empregados
ou interesses comerciais ou ainda quaisquer itens que possam ser mal interpretados, de
forma que, mesmo involuntariamente, possam prejudicar a reputacdo e a imagem da
Redeprime, ndo devem ser postados.

Discussbes e comentarios entre empregados da Redeprime sobre assuntos que envolvam a
Redeprime e/ou o trabalho desenvolvido pela Redeprime para terceiros, incluindo clientes,
devem ser feitos utilizando os canais oficiais e procedimentos internos existentes e jamais
deveréo ser realizados via midias sociais.

Normas e Conduta

Como deve ser arelagao com o colega de trabalho?

Os empregados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais e concorrentes devem ser tratados
com respeito e profissionalismo. Eventuais publicagbes em midias sociais envolvendo colegas de
trabalho (tanto de Redeprime quanto decorrentes de relagcdes com parceiros comerciais) devem
solicitar aprovacgao prévia.

ARedeprime néo tolerara declaragdes discriminatdrias, difamatdrias, obscenas, ameagadoras ou
intimidatoérias a respeito da Redeprime, seus empregados, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, concorrentes e terceiros de modo geral que mantenham relacionamento com a
Redeprime.

O empregado da Redeprime deve ter cautela em suas postagens, de forma a evitar a publicagéo
de informacbes falsas ou de boatos. Sugerimos evitar exageros, linguagem pitoresca,
adivinhagdes, obscenidades, conclusbes ilegais e observagbes ou caracterizagkbes
depreciativas.

Postagens de videos ou fotos de eventos que possam ser claramente identificados como um
evento patrocinado pela Redeprime devem ser evitadas, salvo com o consentimento expresso da
Redeprime. Evite fazer postagens ou identificar nas fotos ou videos outros empregados, clientes
ou fornecedores da Redeprime, salvo mediante permisséo das pessoas fotografadas. Neste caso,
quando requerido, deve-se eliminar imediatamente os itens que forem solicitados pela
Redeprime ou por qualguer empregado ou cliente ou fornecedor da Redeprime.
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Como deve ser feita a identificagao em midias sociais?

Caso algum empregado da Redeprime (por exemplo, identificar no Facebook, Instagram
ou outro que trabalhe na Redeprime), deixe claro no Facebook, Instagram ou outro que
trabalha na Redeprime, seus comentarios ndo deverdo passar ou nao, que seja real na
Redeprime (de qualquer cargo), seus comentarios nao deverdo, em hipotese alguma,
conter criticas ou opinides pessoais sobre assuntos da Redeprime.

Sugestdes, comentarios ou queixas devem ser exclusivas, utilizando os canais
adequados. Nao é permitido expressar opinides pessoais em nome da Redeprime.

Exemplo de mau procedimento: autorizar, somente enderecos pessoais de e-mail devem
ser usados em redes sociais ndo de seu e-mailinstitucional. Da mesma forma, os e-mails
da Redeprime ndo devem ser usados para expressar opinides pessoais ou enderecos de
e-mail da Redeprime ndo devem ser usados para qualquer outro fim.

Para evitar que as opinides pessoais sejam confundidas com as da Redeprime,
sugerem-se nao se expor a publicidade (ndo "acredite ndo 'acredita-se'"), principalmente,
se algo possa identificar um empregado da Redeprime.

Normas e Conduta

E permitido relacionar-se com clientes via midias sociais?

Nao ha restricdo quanto a adicionar clientes as suas redes de contatos online. Sugerimos, no
entanto, que essas pessoas nao sejam identificadas ou passiveis de serem identificadas como
clientes da Redeprime. A titulo exemplificativo, o publico externo néo devera ser capaz de
discernir se 0os contatos sao frutos de uma relagao pessoal ou de seu trabalho na Redeprime.

Independentemente de seu relacionamento com a Redeprime ser evidente ou puder ser inferido,
para a sua seguranca, € recomendavel que sejam estabelecidas configuracbes com 0s mais
elevados niveis de privacidade nas midias sociais.

O que ocorre em caso de violacao da politica?

Aviolacéo desta politica pode acarretar acao disciplinar, o que em um pior cenario pode incluir a
rescisdo do contrato de trabalho de empregados. Eventuais violagdes deverdo ser notificadas,
assim que identificadas, ao Departamento de Recursos Humanos, em termos sigilosos ou nao.

A Redeprime tera o direito, a seu exclusivo e absoluto critério e independentemente de qualquer
notificagéo prévia ou adicional, de monitorar € interceptar as atividades realizadas atraves dos
computadores e meios eletrénicos corporativos, incluindo, mas néo se limitando a internet.
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Lembramos que os empregados ndo devem ter qualquer expectativa de privacidade ao utilizar
os sistemas de comunicacéao e informacao, equipamentos ou computadores da Redeprime
para qualquer fim, inclusive midias sociais.

A observancia desta politica ndo exime o empregado de responsabilidade por suas agoes e
interagcbes em midias sociais. Embora ndo haja proibicdo quanto a postagem e
compartilhamento de opinides pessoais, o empregado é legalmente responsavel pelas
opinides que publicar. A Redeprime, os demais empregados, clientes e outros terceiros de
modo geral afetados por suas opinides pessoais poderdo ajuizar acdes judiciais contra o
empregado (pessoalmente), com base nas informacdes que o0 empregado postar.

Considerando a velocidade com que o tema midia social sofre atualizagbes e a rapidez com

que novas formas e plataformas de midia social sdo criadas, a Redeprime reserva-se o direito
de atualizar, alterar, aditar ou eliminar itens dessa Politica, sempre que necessario.

Utilizacao de e-mails e preservacao de documentos eletronicos
O que sdao mensagens de e-mails?

Mensagens de e-mails constituem documentos oficiais conforme Politica de Retencao de
Documentos.

Normas e Conduta

Como os e-mails devem ser arquivados?

Os empregados da Redeprime devem criar pastas para cada projeto, que devem ser arquivadas no servidor
de e-mails da empresa. E-mails que nao estiverem relacionados com as atividades da empresa ou néao
tenham mais utilidade devem ser imediatamente excluidos. Documentos alocados nas caixas de Entrada,
Rascunho e Enviadas, devem ser arquivados ou deletados em até 90 (noventa) dias de sua data de criagéo.

Os e-mails foram disponibilizados pela Redeprime aos seus empregados, assim como 0 acesso a internet
e computadores para serem utilizados como ferramenta de trabalho da empresa. Todas as mensagens
distribuidas pelo sistema da empresa sdo de propriedade da Redeprime, assim como quaisquer
documentos que sejam criados, armazenados ou recebidos através dessas ferramentas disponibilizadas
pela empresa.

Os empregados da Redeprime somente poderdo utilizar o e-mail ou outras ferramentas de trabalho para
exercer licitamente as atividades da Redeprime. Os empregados da Redeprime estao cientes de que todos
0s seus e-mails podem ser analisados pela Redeprime ou empresas contratadas por ela, sem qualquer
prévia notificagédo do empregado, assim como serem utilizados para qualquer finalidade prevista em lei.

Caso a Redeprime identifigue que o empregado da companhia descumpriu esta politica ou realizou
qgualguer atoilicito por meio das ferramentas disponibilizadas, a Redeprime reserva-se o direito de tomar as
medidas disciplinares cabiveis, podendo, inclusive reporta-las as autoridades competentes no Brasil ou no
exterior.

Os empregados da Redeprime devem utilizar adequadamente os e-mails, adotando linguagem compativel
com suas fungoes e textos claros e precisos. E-mails contendo informagdes confidenciais devem indicar
claramente que possuem dados sigilosos e que, portanto, deverao ser protegidas pelo destinatario.
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E proibido:

1. Enviar ou encaminhar e-mails de natureza difamatéria, ofensiva, obscena, racista, ou moralmente
repreensiveis, como de apologia as drogas ou terrorismo;

2. Utilizar e-mails de outros empregados da Redeprime, sem a devida identificacéo;

3. Compartilhar login e senha de acesso ao sistema interno da companhia com qualquer terceiro,
exceto com o Departamento de Tecnologia da Informacgédo, para a utilizagdo técnica ou de
manutencgao;

4. Enviar spams ou correntes de e-mails;

5. Enviar ou receber mensagens de conteudo ilegal, pornografico ou criminoso;

6. Desrespeitar as normas de segurancga e restricdes de sistema impostas pelos sistemas de
seguranca implantados na Redeprime;

7. Utilizar as ferramentas de trabalho oferecidas pela Redeprime para uso de jogos, inclusive de jogos

Recebi e-mails inadequados. O que fazer?

Caso o empregado da Redeprime receba e-mails inadequados ou que se
classifiguem como e-mails proibidos, 0 empregado da Redeprime deve
imediatamente consultar a Diretoria/Geréncia Corporativa, que orientara o
empregado a agir nesses casos, em especial, responder a mensagem,
indicando que tal e-mail contraria 0 Cédigo de Conduta e Etica da Redeprime e

a legislacao aplicavel.

A auséncia de comunicacdo a Diretoria/Geréncia Corporativa sobre o
recebimento de e-mails inadequados ou proibidos, assim como 0 Seu envio ou
propagacao, sera considerada infragao grave.

Os empregados da Redeprime sdo responsaveis pelos danos que possam
causar em decorréncia da utilizagdo inadequada ou proibida dos e-mails

Normas e Conduta

Preservacao de documentos eletronicos

Encontram-se a seguir as diretrizes estabelecidas pela Redeprime para manter os
arquivos de documentos da empresa de maneira completa, precisa e de alta qualidade e
de acordo com o prazo estipulado nesta politica.

Esta politica contempla todos os arquivos e documentos, incluindo documentos
eletronicos, de posse ou propriedade da Redeprime.

Nenhum gerente, diretor, empregado, contratado ou voluntario, ou outro empregado da
Redeprime, podera, de maneira consciente, destruir documentos (i) com o objetivo de
obstruir ou influenciar uma investigagdo em curso sobre qualquer assunto sob a
jurisdicao de qualquer departamento do governo ou agéncia, ou em casos relacionados a
essas investigacoes e que estejam sob a obrigacao legal de retencéo.

A Redeprime reserva seu direito de, unilateralmente, modificar, alterar ou revogar esta
politica a qualquer tempo deveréo ser protegidas pelo destinatario.

~
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Normas e Conduta Normas e Conduta

P g d ‘ 50 de d tos? A quem se aplica a politica de preservacao de documentos eletronicos?
ara que servem regras de retencao de aocumentos:?

Esta politica se aplica a todos os empregados da Redeprime e seus escritorios
localizados no Brasil. Os documentos sao de propriedade da Redeprime e ndo do
empregado que o criou, alterou, assinou, recebeu, enviou, guardou, registrou, mesmo
gue nao esteja localizado nos escritérios da Redeprime.

O objetivo desta politica de retencao de documentos da Redeprime € fornecer um
programa completo de gestdo dos documentos da Redeprime. As finalidades desta
politica sao:

1. Garantir que os documentos da Redeprime sejam mantidos por periodos . . . » , .
A fim de evitar qualquer dudvida nos termos da Politica de Uso de E-mails, sdo de

propriedade da Redeprime os e-mails com o dominio detido pela Redeprime, incluindo
e-mails recebidos e enviados por tal endereco eletronico. Esta politica abrange tanto
documentos oficiais como documentos néo oficiais.

adequados para atender as necessidades de negdcio da empresa e para que
estejam acessiveis quando necessario;

2. Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulatérios de manutencgao de
documentos;

3. Minimizar os custos associados com a gestao, arquivo, manutencao, revisao e
retencdo dos documentos.

Como se da arelacao entre preservacao de documentos e terceiros?

Os documentos poderdo ser enviados, mantidos e registrados em terceiro
devidamente contratado pela Redeprime ou suas subsididrias, com contrato
devidamente vigente e em conformidade com os requisitos legais para a sua validade.
A empresa designada para realizar tal servico de gestao de arquivos devera cumprir as
regras desta politica.

Os seguintes documentos nao oficiais nao poderdo ser arquivados em empresa
terceirizada:

1. Copia de registros mantidos somente por conveniéncia ou referéncia;
2. Publicagdes feitas em revistas oficiais, diarios oficiais, jornais comerciais, artigos de
revistas que nao estao relacionados a qualquer medida a ser tomada pela Redeprime

ou seus empregados;

3. Correspondéncias fisicas rotineiras ou anotacgoes fisicas trocadas entre escritorios
da Redeprime. Documentos eletronicos ndo estdo incluidos nesta classificagao;

4. Minutas de documentos que nao exijam qualguer medida pela Redeprime ou seus
empregados.
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Qual é a funcao dos empregados da Redeprime?

Apesar de as regras desta politica deverem ser cumpridas continua e
ininterruptamente, pelo menos uma vez ao ano, 0s empregados da Redeprime
deverdo revisar seus arquivos e identificar qualquer documento que néo precise ser
mantido, em conformidade com a tabela de retencdo de documentos. Os
documentos deverdo ser adequadamente descartados, assegurando-se que
nenhuma informacéao estratégica, confidencial, sigilosa seja divulgada, por meio da
utilizacao, por exemplo, de fragmentadores de documentos.

Além disso, os empregados da Redeprime deverdo diligentemente revisar seus
e-mails, preferencialmente semanalmente, mas ao menos mensalmente, para
confirmar se cada correspondéncia por e-mail enviada ou recebida é considerada um

documento oficial, que deve ser retido.

Normas e Conduta

Os empregados da Redeprime devem reportar imediatamente a Diretoria/Geréncia
Corporativa acerca da existéncia de qualquer documento relacionado a possiveis

praticas ilegais relacionadas as atividades da empresa.

Os empregados da Redeprime devem criar documentos de maneira responsavel,
utilizando linguagem profissional e precisa. Documentos desnecessarios nao devem ser
criados e mantidos pelos empregados da Redeprime.

Os empregados da Redeprime néao poderao manter copia de documentos para arquivo
pessoal. Os documentos sdo de propriedade da Redeprime e ndo poderao ser utilizados
pelos empregados e/ou ex-empregados da Redeprime sem 0 prévio e expresso
consentimento da empresa.
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Tabela de retencao de documentos:

Atabela de retencao de documentos lista os periodos especificos de manutencéo de
documentos oficiais cuja retencao pela Redeprime € decorrente de cumprimento de
obrigacdes legais.

Tao logo o periodo de retengéo expire, os documentos devem ser descartados de
acordo com esta politica. O descumprimento do periodo de retencéo de documentos
oficiais pode resultar em graves penas e multas aos empregados da Redeprime e a
propria Redeprime.

Aviolagao desta politica podera também resultar em medidas disciplinares, incluindo
a rescisdo do contrato de trabalho ou qualquer outro contrato ou acordo em vigor
entre o empregado e Redeprime.

Os documentos listados na tabela de retencdo de documentos a seguir devem ser
mantidos pelo periodo nela estabelecido, uma vez que reflete as obrigacdes legais
para manutengao de documentos. Nenhum documento cuja preservacao juridica
tenha sido determinada podera ser descartado:

e Atos societarios (e.g., contratos sociais e aditivos) Pelo periodo de
existéncia da empresa;

e Instrumentos de propriedade ou de comprometimento de compra ou
venda de propriedade pelo periodo de existéncia da empresa;

e Licencas e autorizacoes concedidas por autoridades governamentais ao
menos por 5 (cinco) anos apés o seu vencimento;

e Documentos do Fundo de Garantia Social (FGTS): pagamentos, lista de
depésitos e recibos, registro de emprego (RE) e guias de recolhimento
(GR) 30 (trinta) anos;

e Documentos relacionados a Notificacdo Fiscal de Lancamento de
Débitos emitidos por inspecoes realizadas pela seguridade social até o
término do processo administrativo;

e Documentos do PIS-PASEP: comprovacao do recebimento e
recolhimento das contribuicoes do PIS-PASEP e Relacdao Anual de
Informacoes Sociais (RAIS) 6 (seis) anos;

—"'

Normas e Conduta

Documentacao referente a contribuicdao social e guias de recolhimento, se houve
qualquer inspecgéao tributaria 6 (seis) anos;

Documentos relativos a autorizagdes educacionais e respectivas convencgoes 6 (seis)
anos;

Guias de recolhimento para sindicatos 6 (seis) anos;

Relatorio trienal de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais e relatérios
preparados pela area de SESMT 6 (seis) anos;

Recibo de entrega de rescisdo do contrato de trabalho 5 (cinco) anos;
Lista de empregados contratados e demitidos 3 (trés) anos;

Outros documentos relacionados ao empregado 5 (cinco) anos, no curso do emprego
e até 2 (dois) anos apds o término do contrato de trabalho;

Registros contabeis pelo periodo de existéncia da empresa Livros fiscais 6 (seis) anos.




Normas e Conduta

Documentos / Periodo

* Notas fiscais: 6 (seis) anos;

e Formularios / Recibos de Pagamento de Tributos: 6 (seis) anos;

e Qutros documentos tributarios: 6 (seis) anos;

e Contratos de Distribuigao: 6 (seis) anos;

e Documentos referentes a importacao e exportacao: 6 (seis) anos;

e Documentos de Cambio: 6 (seis) anos;

e Correspondéncia (documentos com valor temporario ou inexistente para a
Redeprime ndo devem ser mantidos, a menos que expressamente determinado

pela Redeprime de forma diversa): até a conclusao do tema a que se refere ou em
até 5 (cinco) anos;

—_—

E-mail (documentos com valor temporario ou inexistente para a
Redeprime ndo devem ser mantidos a menos que expressamente
determinado pela Redeprime de forma diversa):

Os empregados da Redeprime devem de maneira diligente revisar
seus e-mails (preferencialmente semanalmente, mas no minimo
mensalmente) para confirmar o seu conteldo e decidir se o arquivo
devera ser mantido pela Redeprime até a conclusdo do tema a que
se refere ou em até 5 (cinco) anos;

Os periodos mencionados acima ndo sao aplicaveis caso o0s
documentos sejam requeridos em processos administrativos ou
judiciais. Nestes casos, os documentos devem ser mantidos ao

menos até a conclusao do processo.

Normas e Conduta

Rescisao Contratual com Empregado da Redeprime

Os empregados da Redeprime que por qualquer motivo tenham seu contrato
com a Redeprime rescindido ou concluido deverdo devolver seus uniformes de
uso exclusivo em servico e todos os documentos sob sua custddia ou controle
a0 Seu supervisor, a menos que seja instruido de outra forma.

O Departamento de Recursos Humanos devera informar imediatamente o
Departamento de Tecnologia da Informacéo e o Departamento Juridico sobre a
rescisdo contratual, de modo a garantir a preservacdo dos documentos
eletrénicos em custddia ou controle do empregado da Redeprime.

O Departamento de Recursos Humanos acompanhara estes procedimentos
em conjunto com os supetrvisores do empregado da Redeprime que tenha sido
desligado da empresa.
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Hospitalidade, brindes e presentes
Qual o objetivo destas normas?

Atualmente, € comum nos negocios diarios de grandes empresas dar ou
receber Dbrindes/presentes e conceder hospitalidade (refeigcOes, viagens,
entretenimento). No entanto, de acordo com a legislacao aplicavel a espécie,
tais praticas podem ser tidas como conflito de interesses, na medida em que
poderiam constituir forma de obter vantagens improprias ou influenciar de
maneira injustificada a agcdo de uma autoridade.

A finalidade desta politica relativa a hospitalidade, brindes e presentes é
cumprir as leis e regulamentos aplicaveis; (ii) declarar a posicao da Redeprime
perante atos que possam ser considerados ilicitos; e (iii) prevenir a ocorréncia
de tais atos através de orientagao interna a seus empregados.

Normas e Conduta

O que significa?

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, maritimos e/ou
terrestres), hospedagens, alimentacao e receptivos, relacionados ou néo a
eventos de entretenimento. A hospitalidade de carater exclusivo de turismo ou
lazer € considerada presente.

Brinde: compreende objeto que, concomitantemente:

(a) ndo tenha valor comercial, ou seja, distribuido por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacado habitual ou por ocasiao
de eventos ou datas comemorativas de carater historico ou cultural;

(b) sua periodicidade de distribuicao nao seja inferior a 12 (doze) meses; e

(c) seja de carater geral e, portanto, nao se destine a agraciar exclusivamente
uma determinada pessoa.

. r 4
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O que significa?

Presente: compreende objeto ou servico de uso ou consumo pessoal com valor
comercial.

Como devo proceder ao oferecer/receber um brinde, presente ou hospitalidade?

Como principio geral, deve-se usar o bom senso e discernimento quando oferecer ou
aceitar hospitalidade, brindes ou presentes.

O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade n&o pode estar atrelado a intencao
de obter ganhos indevidos para a empresa, de recompensar alguém por um negoécio
obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita.

Os gastos devem ser razoaveis e adequados ao cargo ocupado pelo beneficiario, as
circunstancias e a ocasido. Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser
provido com frequéncia desarrazoada ou para 0 mesmo destinatario, de forma que possa
aparentar alguma suspeicao ou impropriedade.

Normas e Conduta

Convites que envolvam viagens e despesas relacionadas devem ser realizados em clara
conexao com o0 negocio da empresa, seja para promover, demonstrar ou apresentar
produtos e servigos ou viabilizar a execucao de atuais ou potenciais contratos.

O que nao devo oferecer/receber?

E expressamente vedado a qualquer empregado da Redeprime oferecer presente de valor,
beneficio econbmico, pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer, com
vantagens de qualquer espécie, empresa, representantes, administradores, prepostos ou
empregados de quaisquer pessoas com quem se relacione (clientes, autoridades,
agentes, funcionarios publicos em geral, fornecedores, auditores, familiares ou
equiparados), seja direta ou indiretamente.

Com excecao de brindes e cortesias de valor meramente simbdlico (e que nao
ultrapassem o valor de R$ 100,00), os empregados da Redeprime ndo devem dar ou
aceitar presentes de clientes, concorrentes, autoridades, fornecedores ou auditores.
Presentes ou cortesias de valor nao apenas simbolico, recebidos no curso de suas
relagoes, por qualquer empregado da Redeprime, devem ser comunicados ou entregues a
Redeprime, para avaliagcdo da possibilidade e conveniéncia de sua aceitagdo ou a
necessidade de sua recusa a quem o0s ofertou, acompanhados de agradecimentos e
justificativas de estilo.

O que ocorre em caso de violagio a politica?

E de responsabilidade de cada empregado da Redeprime assegurar o total cumprimento dos
termos dispostos nesta politica, devendo comunicar imediatamente todas as condutas que
violem ou possam violar qualquer um de seus aspectos. Os empregados da Redeprime néo
deverao ignorar fatos ou circunstancias que possam levantar suspeitas sobre a ocorréncia de
pagamentos indevidos.

As situagoes poderao ser relatadas de forma andnima e serao mantidas em sigilo pela Auditoria
Interna. Nao € permitida qualquer forma de retaliagdo ou intimidagédo contra qualquer
empregado que tenha feito uma comunicagao de violagdo ou potencial violagdo a politica,
agindo de boa-fé.

Os incidentes de suspeitas de violagéo informados seréao investigados imediatamente e de
forma apropriada. Se, apos a investigagao, a Redeprime concluir que uma conduta proibida foi
praticada, tomara as medidas corretivas cabiveis de acordo com as circunstancias e legislagéo
aplicavel.

Qualquer violagao ou nao observancia ao disposto nesta politica sujeitara o infrator a medidas
disciplinares e/ou penalidades previstas na legislagao pertinente e/ou nas politicas internas da
Redeprime.
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Fornecedores, colaboradores e parceiros comerciais

Fornecedores e empregados devem ser escolhidos com base em critérios de
independéncia, objetividade e transparéncia, conciliando os interesses da companhia
com as melhores condicbes e relacionamentos estaveis com agentes éticos e
responsaveis. Observamos as normas administrativas em todas as nossas compras €
aquisicdes. E proibida a contratagéo de familiares como fornecedores, nem empregados
antigos ou amigos proximos, exceto se aprovado por escrito pelo Diretor de Compras local
e desde que seja a melhor opcdo de compra para a REDEPRIME.

E vedada a solicitagéo ou aceitagcdo de qualquer tipo de beneficio, remuneracéo, favor ou
cortesia que possa comprometer a independéncia e objetividade da empresa. Ndo devem
ser aceitos, seja direta ou indiretamente, presentes, promocdes, alimentos, gratificacoes
ou convites de fornecedores e empregados, exceto se tiverem um valor nominal aceitavel,
forem conhecidos de terceiros e nao representarem situagcdo comprometedora para a
Redeprime.

Checagem prévia
O que é e qual a necessidade de uma checagem prévia?

A checagem de conflito € um processo de investigagéo e auditoria das informagdes de empresas
como, por exemplo, sua reputacdo e qualificagdes, fundamental para confirmar os dados
disponibilizados aos potenciais contratantes e parceiros de negoécio.

A checagem de conflitos é necessaria, pois a Redeprime pode ser responsabilizada pelas agdes
de pessoas associadas, agentes, fornecedores, consultores, prestadores de servicos e outros
parceiros (“terceiros”) que realizem ou tratem de negdcios pela Redeprime, ou em seu nome,
com organizagdes publicas ou privadas (e/ou suas autoridades, diretores ou outros
empregados).

O que devo analisar na checagem prévia?

Em linhas gerais, a definicdo do periodo, escopo e esforgo envolvidos na checagem prévia
devem ser feitos da seguinte forma: adequacdo do tempo e esforgo necessarios para a
realizacdo da checagem de acordo com a quantidade e complexidade das questdes a serem
observadas; adequacéo do escopo da checagem prévia aos riscos que a Redeprime podera
enfrentar ao realizar negécios com o terceiro em questao.

g
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De maneira geral, a revisao da checagem prévia devera determinar,
entre outros:

* Seapessoafisicaque se propde a prestar servico a Redeprime em troca de pagamento
€ uma autoridade publica ou funcionario publico;

* Se apessoa juridica emprega uma autoridade pUublica ou funcionario publico, ou se é
uma sociedade em que uma autoridade publica ou funcionario publico possua

participagao societaria ou em cujo conselho de administragao tenha assento;

* Se 0s servicos que a pessoa fisica ou pessoa juridica estiver se apresentando para
prestar sGo necessarios para promover uma iniciativa comercial ou contrato existente;

e Se a pessoa fisica ou pessoa juridica tem a especializagcao, experiéncia e demais
qualificacdes para desempenhar os servigos necessarios de forma legitima;

e Se a pessoa fisica ou pessoa juridica demonstram probabilidade de se envolver em
praticas que possam expor a Prosegur a alguma responsabilidade.
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Se a pessoa fisica ou juridica apresenta condutas suspeitas como, por exemplo:
e Solicitar que sua identidade permaneca oculta;

e Pedir para ser pago em dinheiro ou adiantadamente ou que 0s pagamentos sejam
feitos no exterior (offshore);

e Pedir para que a Redeprime crie documentos falsos;

e Solicitar remuneracdo muito elevada nao usual em relacdo ao valor dos servigos
prestados; pedir reembolso de despesas desproporcionalmente altas em relagcdo ao
usual ou de despesas nao documentadas.

Onde devo lanc¢ar o resultado da checagem prévia?

Ao realizar a checagem prévia, devera ser preenchido o Formulario de Checagem Prévia, o
gual devera ser entregue a Diretoria/Geréncia Corporativa de Compliance para verificacao,
antes da celebracdo de qualquer contrato.

O que fazer caso eu encontre informagoes suspeitas durante a checagem
prévia?

Quaisquer questdes ou suspeitas levantadas durante o curso da reviséo de checagem
prévia devem ser tratadas de forma satisfatoria, conforme determinacdo da
Diretoria/Geréncia Corporativa de Compliance, antes que a relagao seja formalmente
celebrada ou continuada.

Os empregados da Prosegur deverao procurar a Diretoria/Geréncia Corporativa de
Compliance sempre que tiverem qualquer duvida em relagdo a necessidade da
checagem prévia ou a forma mais adequada de desempenhar seu papel neste
processo. Formulario de Checagem Prévia consta disponivel na intranet da
Redeprime.

Que medidas devo tomar em relagdo a checagem prévia antes de celebrar os
contratos?

Verifigue se a Redeprime se encontra suficientemente protegida, nos termos do
contrato, de eventuais violagdes a leis, normas e regulamentos por parte de terceiros.
Comunique ainda ao terceiro as expectativas da Redeprime sobre praticas
anticorrupgéo e obtenha sua assinatura no Formulario de Compromisso contra a
corrupgao.
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Pagamentos por atos de rotina (proibido)

O que éisso e qual é o problema?

Sao pequenos pagamentos feitos a empregados de hierarquia mais baixa no governo ou na
iniciativa privada, como beneficio pessoal para eles, para garantir ou acelerar a execugao
de atos de rotina a que o individuo/entidade pagante tem direito. As vezes, sdo conhecidos
como pagamentos de facilitagdo. Eles s&o um problema porque:

Sao uma forma de corrupgéo;
Pagamentos para atos de rotina séo ilegais na maioria dos paises;

Pagamentos por atos governamentais de rotina poderiam facilmente abrir a porta para
problemas mais sérios de corrupcgao.




Normas e Conduta

Qual é a politica da Redeprime?

A Redeprime proibe pagamentos para atos de rotina.

Como devo proceder?

Qualquer pagamento que possa ser mal interpretado como forma de facilitar um
ato de rotina, deve ser comunicado a Diretoria/Geréncia Corporativa de
Compliance, certificando-se de que tal ocorréncia esta adequadamente

documentada e langada na conta correta.

Leve a Diretoria/Geréncia Corporativa de Compliance qualquer situacao que
pareca ser um pedido de pagamento para facilitar um ato de rotina.

Esses problemas praticos normalmente aparecem no dia a dia dos negocios, mas,
em geral, ha outras maneiras para a Redeprime resolver esse tipo de problema.

Jamais tente disfargar esse tipo de pagamento como sendo outra coisa. As penas
para quem o disfargca s&o muito maiores do que as penas para guem o pratica.

Como devo proceder para obter a aprovacao?
A aprovacgao para pagamentos por atos de rotina ndo sera concedida;

O Formulario de Compromisso consta disponivel na intranet da Redeprime;

A execugao de um ato de rotina podera incluir: processamento de documentagéo

governamental, missédo de licencas ou autorizacoes, liberacdo de mercadorias na
alfandega/aduana ou obtencéao de protecao adequada da policia.
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Pagamentos a intermediarios
O que sao e por que constituem um problema?

A corrupgao envolvendo autoridades governamentais € comumente realizada via
terceiros que agem em nome da pessoa juridica para obtengao de vantagens
indevidas. As leis anticorrupgcdo nem sempre fazem diferenciacdo entre atos
realizados pelos proprios empregados da empresa ou realizados por um terceiro
agindo em seu nome.

Por este motivo, € necessario assegurar que somente tratemos com intermediarios —
quer eles interajam com empregados do governo ou com clientes do setor privado —,
gue utilizem os mesmos padrdes de conduta nos negocios que a propria Redeprime.

A Politica de Intermediarios da Redeprime cobre todos os consultores de negdcios
relacionados avendas a agentes de vendas (quer estejam ligados ao governo ou nao).
Além disso, qualquer terceiro contratado no todo ou em parte para obter negdcios
com o governo, obter uma agao governamental ou de qualquer forma licita, atuar em
nome da Redeprime perante as autoridades governamentais, também esta coberto.
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Os exemplos incluem:

Consultor de negocios relacionados a vendas que assessore a Redeprime na
obtencao de vendas ou pedidos. Isso pode ocorrer por facilitar apresentacoes,
negociar com clientes, efetuar pesquisa de mercado ou fornecer qualquer outra
assisténcia a funcao de vendas;

Agente de vendas e/ou representantes comerciais que ajam em nome da
Redeprime como prestadores de servicos ou autbnomos, a longo prazo ou em
bases permanentes, em territorio definida e que interaja em nome da Redeprime
com representantes do governo;

Agente que se comunique com representantes governamentais sobre formulagdo
de legislacdo ou norma, regulamento ou politica governamental;

Agente de desembaraco alfandegario que processe o transito de mercadorias
importadas ou exportadas por meio da alfandega/aduana;

Advogado que represente a Redeprime em tribunais ou perante oOrgéos
regulatorios, tais como autoridades da area de seguranca, tributos ou transportes.
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Ao determinar se o terceiro € um intermediario para fins da Politica de Intermediarios
da Redeprime, o fator mais importante de analise sao as atividades da
pessoa/entidade, independentemente do titulo ou descrigdo do cargo.

O profissional da Redeprime devera consultar a Diretoria/Geréncia Corporativa de
Compliance da Redeprime se né&o tiver certeza da aplicagdo das politicas a um
terceiro especifico.

Qual é a politica da Redeprime?

Ao contratar, remunerar ou trabalhar com um intermediario coberto por nossas
politicas, o empregado da Redeprime devera: ter uma base soélida e documentada
para confiar no intermediario;

Tomar as medidas necessarias para monitorar e prevenir conduta inadequada e,
quando apropriado, treinar o intermediario; e reagir adequadamente a indicacoes de
possivel conduta inadequada.
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Como devem ser feitos os pagamentos?

Todos os pagamentos deverdo ser realizados via boleto bancario ou por transferéncia eletrbnica
para a conta bancaria especificada no contrato do intermediario.

Lembre-se ainda de que:
e Nenhum pagamento pode ser feito em dinheiro ou por meio de documentos ao portador;
e Nenhum pagamento pode ser feito a outra pessoa que nao o intermediario;

* Nenhum pagamento pode ser feito a uma conta fora do pais no qual o intermediario execute
Servigos.

Quaisquer excegdes ao disposto acima devem ser aprovadas pela Diretoria/Geréncia Corporativa
de Compliance. Antes de efetuar um pagamento a qualquer intermediario, a pessoa da Redeprime
responsavel pela aprovacao do pagamento devera examinar a fatura e determinar se as exigéncias
contratuais para os pagamentos estdo sendo cumpridas e se o pagamento é devido.
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O que isso significa na pratica?

Se um profissional da Redeprime estiver a ponto de iniciar negdécios com um intermediario,
deve ler, entender e seguir as politicas de intermediarios da Redeprime. Todos os empregados
da Redeprime deveréo sentir-se a vontade para consultar a Diretoria/Geréncia Corporativa de
Compliance se tiver quaisquer perguntas sobre a aplicagao das politicas.

LEMBRE-SE

Nao faca, por meio de terceiros, o que nao pode fazer diretamente. Autorizar ou
incentivar qualquer terceiro, inclusive um distribuidor ou parceiro de consorcio, a pagar
propina ou incorrer em outro tipo de falta grave em nome da Redeprime € uma séria
violacéo a politica da Redeprime e pode violar as leis aplicaveis de anticorrupgao.

A
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Como devem ser feitos os pagamentos?

Todos os pagamentos deverdo ser realizados via boleto bancario ou por transferéncia eletrbnica
para a conta bancaria especificada no contrato do intermediario.

Lembre-se ainda de que:
e Nenhum pagamento pode ser feito em dinheiro ou por meio de documentos ao portador;
e Nenhum pagamento pode ser feito a outra pessoa que nao o intermediario;

* Nenhum pagamento pode ser feito a uma conta fora do pais no qual o intermediario execute
Servigos.

Quaisquer excegdes ao disposto acima devem ser aprovadas pela Diretoria/Geréncia Corporativa
de Compliance. Antes de efetuar um pagamento a qualquer intermediario, a pessoa da Redeprime
responsavel pela aprovacao do pagamento devera examinar a fatura e determinar se as exigéncias
contratuais para os pagamentos estdo sendo cumpridas e se o pagamento é devido.
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Autoridades, 6rgaos publicos e agéncias reguladoras

Todos os empregados da Redeprime devem atuar segundo os principios de legalidade,
colaboracéao, veracidade e transparéncia em nossos relacionamentos com autoridades,
orgaos publicos e agéncias reguladoras dos paises onde desenvolvemos nossas
atividades. A esse respeito, consulte o Manual de Relacionamento com Autoridades
Publicas.

Concorréncia

A Redeprime deve competir ativamente nos mercados em gque atua sempre baseada na
ética e legalidade. Damos atencao especial as leis de defesa da concorréncia. Deve-se
promover a livre concorréncia a fim de beneficiar nossos clientes, consumidores e
usuarios. A esse respeito, consulte o Manual de Defesa da Concorréncia e Anticorrupgao.

Normas e Conduta

Em caso de duvidas quanto a interpretacéo ou aplicagdo do Codigo de Conduta e
Etica, os empregados devem recorrer ao seu superior hierdrquico imediato. Também
podem contatar o Departamento de Recursos Humanos ou a Diretoria/Geréncia
Corporativa de Compliance, que é o responsavel pelo devido cumprimento das
normas.

O Departamento de Recursos Humanos €& responsavel pelas comunicagoes
referentes a este documento, e também por fornecer 0s meios necessarios para o seu
conhecimento. Uma cépia do Cédigo de Conduta e Etica Redeprime encontra-se
permanentemente disponivel na intranet e no website da (www.redeprime.com)

COMO DEVO PROCEDER
EM CASO DE DUVIDAS?

e Responsavel pela area de Compliance:
(85) 3371-3737
e Diretoria/Geréncia Corporativa de Compliance:

Solange Monteiro | email: compliance@redeprime.com
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TERMO DE COMPROMISSO

Recebi o Cédigo de Conduta e Etica e declaro estar ciente do seu contetido.

Fortaleza,

Nome:
Matricula:
Cargo:
Assinatura:

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA - REDEPRIME

A REDEPRIME é uma empresa de tecnologia que ha mais de 30 anos vem atendendo
grandes projetos como estadios, portos, aeroportos, ferrovias além das segmentagoes
de varejo, salde, educacao, dentre outros, sempre buscando um conceito de solugdes
integradas para sistemas de videomonitoramento inteligente, monitoramento movel e
telecomunicagodes. Atuamos em todo territdrio brasileiro utilizando tecnologia de ponta,
imediata resposta inteligente e estrutura logistica capaz de atender o seu projeto, sendo
todo o acompanhamento desses servigos realizado em tempo real pela Central de
Operacodes Integradas (COl).

Muito além de imagem, nossas solugdes possuem tecnologia com inteligéncia artificial,

suporte técnico com equipes especializadas e garantia em todos 0S processos e
equipamentos.
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Holding Redeprime @ www.redeprime.com

Av. Santos Dumont, 7887, Praia do Futuro
CEP:60182-453 | Fortaleza - CE
+55 (85) 3371.3737
+55(85)9.9123.2525

B contato@redeprime.com

@redeprime.com



